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WINDOWS SERVER 2008

QM ar JApr Lhag LG Prezze €
6418 | Deploying Windows Server 2008 70-643 1.030,00
6419 | Configuring, Managing and Maintaining Windows Server 2008 Servers 5 30 5 28 1.510,00
6420 | Fundamentals of Windows Server 2008 Network Infrastructure and Application Platform 5 70-642 13 30 4 1.510,00
6421 | Configuring and Troubleshooting a Network Infrastructure 5 70-642 16 27 12 2 7 18 1.510,00
6425 | Configuring Active Directory Domain Services 5 70-640 9 6 19 23 4 1.510,00
6426 | Configuring Identity and Access Solutions with Active Directory 3 70-640 23 26 2 1.030,00
6423 | Implementing and Managing Clustering 3 20 7 1.030,00
6427 | Configuring and Troubleshooting Internet Information Services 3 70-643 5 4 1.030,00
6428 | Configuring and Troubleshooting Windows Server 2008 Terminal Services 2 70-643 23 16 720,00
6429 | Configuring and Managing Windows Server 2008 Media Services 2 13 720,00
6433 | Planning and Implementing Windows Server 2008 5 70-646 16 6 12 23 28 18 1.510,00
s ;Jggsating your Network Infrastructure and Active Directory Technology Skills to Windows Server 5 70-648 erogazione a richiesta 1.510,00

Updating Your Windows Server 2003 Technology Skills to Win Server 2008 5 70-649 erogazione a richiesta 1.510,00
6417 | Updating your Applications Infrastructure Technology Skills to Windows Server 2008 3 70-649 erogazione a richiesta 1.030,00
6430 | Administering Windows Server 2008 Servers 3 70-646 erogazione a richiesta 1.030,00
6431 | Managing and Maintaing Windows Server 2008 Network Infrastructure Servers 2 erogazione a richiesta 720,00
6432 | Managing and Maintaining Active Directory Servers 2 erogazione a richiesta 720,00
6434 | Automating Windows Server 2008 Administration with Windows PowerShell 3 erogazione a richiesta 1.030,00
6435 | Designing a Windows Server 2008 Network Infrastructure 5 70-647 erogazione a richiesta 1.510,00
6436 | Designing a Win Server 2008 Active Directory Infrastructure and Services 5 70-647 erogazione a richiesta 1.510,00
6437 | Designing an Windows Server 2008 Application Platform Infrastructure 3 70-647 erogazione a richiesta 1.030,00
MOC | Virtualizzazione gg | esame erogazione a richiesta Prezzo €
6422 | Implementing and Managing Windows Server 2008 Hyper-V 3 70-652 erogazione a richiesta 1.030,00
10324 | Implementing and Managing Microsoft Desktop Virtualization 5 70-669 erogazione a richiesta 1.510,00
10215 | Implementing and Managing Microsoft Server Virtualization 5 70-659 erogazione a richiesta 1.510,00
50273 | Planning and Designing Microsoft Virtualization Solutions 5 70-693 erogazione a richiesta 1.510,00

CERTIFICAZIONI

MCTS Windows Server 2008 Active Director
Prerequisiti

Configuration
Corsi

Esami

Corsi

MOC 6425 Configuring Active Directory Domain Services MOC 6426
Configuring Identity and Access Solutions with Active Directory

MCTS Windows Server 2008 Network Infrastructure Configuration
Prerequisiti

70-640 Windows Server 2008 Active Directory, Configuring

Esami

Corsi

MOC 6421 Configuring and Troubleshooting a Network Infrastructure

MCTS Windows Server 2008 Applications Infrastructure Configuration

Prerequisiti

70-642 Windows Server 2008 Network Infrastructure,

Configuring

Esami

MOC 6418 Deploying Windows Server 2008 (3 gg)

Services (3 gg)

Terminal Services (2 gg)

MOC 6427 Configuring and Troubleshooting Internet Information

MOC 6428 Configuring and Troubleshooting Windows Server 2008

70-643 Windows Server 2008 Applications Infrastructure,

Configuring




MCITP Server Administrator

Prerequisiti Corsi Esami
MCTS Windows Server 2008 Active Directory
Configuration

MCTS Windows Server 2008 Network
Infrastructure Configuration

MCITP Enterprise Administrator L |

Prerequisiti Corsi Esami
MCTS Windows Server 2008 Active Directory
Configuration

MCTS Windows Server 2008 Network
Infrastructure Configuration

MCTS Windows Server 2008 Network
Infrastructure Configuration

MOC 6430 Administering Windows Server 2008 Servers (3gg) 70-646 Windows Server 2008, Server Administrator

MOC 6435 Designing a Windows Server 2008 Network Infrastructure
(5g9)

MOC 6436 Designing a Windows Server 2008 Active Directory
Infrastructure and Services (5gg)

MOC 6437 Designing a Windows Server 2008 Application Infrastructure

70-647 Windows Server 2008, Enterprise Administrator

MCTSWindows 7, Configuring (3g2)
WINDOWS 7

Windows 7 Gen Feb ‘ Mar ‘ Apr H Mag ‘ Giu ‘ Prezzo €
6292 | Installing and Configuring Windows 7 Client 3 70-680 2 19 2 1.030,00
6293 | Troubleshooting and Supporting Windows 7 in the Enterprise 3 70-685 13 11 4 1.030,00
6294 | Planning and Managing Windows 7 Desktop Deployments and Environments 5 70-686 16 12 14 1.510,00
50331 | Windows 7, Enterprise Desktop Support Technician 5 ;gjggg 6 16 1 1.510,00
50322 | Configuring and Administering Windows 7 5 70-680 23 5 7 1.510,00
50311 | Updating Your Technology Knowledge of MS Windows XP to Windows 7 3 20 30 18 1.030,00

CERTIFICAZIONI

MCTS Windows 7, Configuration |

Prerequisiti Corsi Esami
MOC 6292 Installing and Configuring Win 7 Client (3 gg) i - -
MOC 50322 Configuring and Administering Win 7 (5 gg) 70-680 Windows 7, Configuring

MCITP Enterprise Desktop Administrator 7 ‘

Prerequisiti Corsi Esami

MCTS Windows 7, Configuration MO(?‘ 6294 Planning and Managing Windows 7 Desktop Deployments and 70-686 Windows 7, Enterprise Desktop Administrator
Environments (5 gg)

MCITP Windows 7, Enterprise Desktop Support Technician ‘

Prerequisiti Corsi Esami
MCTS Windows 7, Configuration MOC 50331 Windows 7, Enterprise Desktop Support Technician (5 gg) 70-685 Windows 7, Enterprise Desktop Support Technician
SICUREZZA

MOC Servizi di Sicurezza gg esame Gen Feb ‘ Mar Apr Mag | Giu Prezzo €
50360 | Implementing Forefront Protection 2010 for Exchange and SharePoint 2 12 1 23 3 4 720,00
50093 | Deploying and Administering Microsoft Forefront Client Security 3 16 1 5 2 7 6 1.030,00
50094 | Deploying and Administering MS Forefront Security for Exchange Server 2 19 6 7 4 10 720,00
50382 | Implementing Forefront Identity Manager 2010 4 70-158 23 13 12 11 1.420,00
50383 | Upgrading Identity Lifecycle MS 2007 to Forefront Identity Manager 2010 4 70-158 30 19 14 1.420,00
2810 | Fundamentals of Network Security 4 16 20 10 18 1.420,00
2830 | Designing Security for Microsoft Networks *(esami collegati 70-220 e 70-298) 3 * 18 8 11 21 1.030,00




10165 ;Jgrciaetrir;gé;(gg;?kills from Microsoft Exchange Server 2003 or Exchange Server 2007 to Exchange 5 6 21 1.510,00
10135 | Configuring, Managing and Troubleshooting Microsoft Exchange Server 2010 5 70-662 12 11 1.510,00
10233 | Designing and Deploying Messaging Solutions with MS Exchange Server 2010 5 70-663 23 16 1.510,00
10508 | Planning, Deploying, and Managing Microsoft Exchange Server 2010 Unified Messaging 3 21 14 18 1.030,00

MOC 10135 Configuring, Managing and Troubleshooting Microsoft
Exchange Server 2010 (5 gg)

70-662 Exchange Server 2010, Configuring

MCTS Microsoft Exchange Server 2010, MOC 10233 Designing and Deploying Messaging Solutions with Microsoft = 70-663 Designing and Deploying Messaging Solutions with
Configuring Exchange Server 2010 (5 gg) Microsoft Exchange Server 2010
OCS E LYNC
MOC | OCS LYNC Prezzo €
10533 | Deploying, Configuring, and Administering Microsoft Lync Server 2010 5 ;gzgg erogazione a richiesta 1.510,00
10534 | Planning and Designing a Microsoft Lync Server 2010 Solution 5 70-665 erogazione a richiesta 1.510,00
50232 | Microsoft Office Communications Server 2007 3 erogazione a richiesta 1.030,00
5177 | Implementing Maintaining Instant Messaging Using MS Office Communications Server 2007 1 70-638 erogazione a richiesta 450,00
5178 Implementmg apd Malntammg Audio/Visual Conferencing and Web Conferencing Using Microsoft 2 70-638 erogazione a richiesta 720,00
Office Communications Server 2007
5179 | Implementing and Maintaining Telephony Using MS Office Communications Server 2007 2 70-638 erogazione a richiesta 720,00
CERTIFICAZIONI
MCTS Microsoft Lync Server 2010, Configuring
Prerequisiti Corsi Esami

MOC 10533 Deploying, Configuring, and Administering Microsoft Lync . . -
Server 2010 (5gg) 70-664 Microsoft Lync Server 2010, Configuring

MCITP on Lync Server 2010 Administrator

Prerequisiti Corsi Esami
MOC 10534 Planning and Designing a Microsoft Lync Server 2010 Solution
(5g8)

MCTS Microsoft Lync Server 2010, Configuring 70-665 Microsoft Lync Server 2010, Administrator




50216 | Microsoft System Center Operations Manager 2007: Advanced Configuration and Administration 3 1.030,00
50217 | Planning, Deploying and Managing MS System Center Service Manager 2010 4 1.420,00
50028 | Installing and Configuring System Center Operations Manager 2007 (SCOM) 5 70-400 1.510,00
6451 | Planning, Deploying and Managing Microsoft System Center Configuration Manager 2007 (SCCM) 5 70-401 1.510,00
50371 | Deploying and Managing Business Process and Integration Solutions Using MS BizTalk Server 2009 3 1.030,00
2933 | BizTalk Server 2006 - Developing Business Process and Integration Solutions 5 1.510,00
2934 | BizTalk Server 2006 - Deploying and Managing Business Process and Integration Solutions 2 720,00
SHARE POINT

Share Point 2010 Feb | Mar Apr |Mag Giu Prezzo €
50470 | Microsoft SharePoint Server 2010 for the Site Owner/Power User 3 16 6 26 11 7 25 1.030,00
10174 | Configuring & Administering Microsoft SharePoint2010 5 70-667 | 23 13 19 2 14 4 1.510,00
10175 | Microsoft SharePoint 2010, Application Development 5 70-573 | 30 20 12 16 21 18 1.510,00
50468 | SharePoint 2010 End User - Level | 3 erogazione a richiesta 1.030,00
50469 | SharePoint 2010 End User - Level Il 2 erogazione a richiesta 720,00
10173 | First Look: What’s New for IT Professionals in Microsoft SharePoint 2010 3 erogazione a richiesta 1.030,00
10176 | Hands On Lab: What’s New for IT Professionals in MS SharePoint 2010 3 erogazione a richiesta 1.030,00
10231 | Designing a Microsoft SharePoint 2010 Infrastructure 5 70-668 erogazione a richiesta 1.510,00
10232 | Designing and Developing MS SharePoint Server 2010 Applications 5 70-576 erogazione a richiesta 1.510,00

CERTIFICAZIONI

MCTS Microsoft SharePoint 2010, Configuring

Prerequisiti Corsi Esami

g\gC 10174 Configuring and Administering Microsoft SharePoint 2010 (5 70-667 Microsoft SharePoint 2010, Configuring
MCTS Microsoft SharePoint 2010, Application Development ‘
Prerequisiti Corsi Esami

MOC 10175 Microsoft SharePoint 2010, Application Development (5 gg) 70-573 Microsoft SharePoint 2010, Application Development
MCITP Microsoft SharePoint 2010, Administrator

Prerequisiti Corsi Esami

MCTS Microsoft SharePoint 2010, Configuring MOC 10231 Designing a Microsoft SharePoint 2010 Infrastructure (5 gg) 70-668 Microsoft SharePoint 2010, Administrator

MCPD SharePoint Developer 2010 ‘
Prerequisiti Corsi Esami

MCTS Microsoft SharePoint 2010, Application MOC 10232 Designing and Developing Microsoft SharePoint Server 2010 70-576 Designing and Developing Microsoft SharePoint 2010
Development Applications (5 gg) Applications




sSQL

SQL Server 2008 gg
6158 Updating Your SQL Server 2005 Skills to SQL Server 2008 3 14 2 1.030,00
2778 | Writing Queries Using Microsoft SQL Server 2008 Transact-SQL 3 70-433 11 1 11 25 1.030,00
6231 Maintaining a Microsoft SQL Server 2008 Database 5 70-432 16 6 26 7 1.510,00
6232 | Implementing a Microsoft SQL Server 2008 Database 5 ;g:g 23 13 2 4 1.510,00
6234 | Implementing and Maintaining MS SQL Server 2008 Analysis Services 3 70-448 30 20 19 14 1.030,00
6235 | Implementing and Maintaining MS SQL Server 2008 Integration Services 3 70-448 18 27 16 11 1.030,00
6236 | Implementing and Maintaining MS SQL Server 2008 Reporting Services 3 70-448 25 1 12 21 1.030,00
50399 | Designing a Business Intelligence Solution by Using MS SQL Server 2008 5 70-452 6 23 18 1.510,00
50401 | Designing and Optimizing Database Solutions with MS SQL Server 2008 5 70-451 30 5 28 1.510,00
50400 Designing, Optimizing, and Maintaining a Database Administrative Solution for Microsoft SQL 5 70-450 20 30 1.510,00
Server 2008
CERTIFICAZIONI

MCTS SQL Server 2008 Implementation and Maintenance

Prerequisiti

Corsi

Esami

Corsi

MOC 6231 Maintaining a Microsoft SQL Server 2008 Database (5 gg)
MOC 6232 Implementing a Microsoft SQL Server 2008 Database (5 gg)

MCTS SQL Server 2008, Database Development

Prerequisiti

70-432 Microsoft SQL Server 2008, Installation and
Maintenance

Esami

Corsi

MOC 6232 Implementing a Microsoft SQL Server 2008 Database

MCTS SQL Server 2008, Business Intelligence Development and Maintenance

Prerequisiti

70-433 Microsoft SQL Server 2008, Database Development

Esami

Analysis Services (3 gg)
Integration Services (3 gg)

Reporting Services (3 gg)

Corsi

MOC 6234 Implementing and Maintaining Microsoft SQL Server 2008
MOC 6235 Implementing and Maintaining Microsoft SQL Server 2008

MOC 6236 Implementing and Maintaining Microsoft SQL Server 2008

70-448 Microsoft SQL Server 2008, Business Intelligence

Development and Maintenance

Esami

MCITP Database Administrator 2008

Prerequisiti

MCTS SQL Server 2008 Implementation and
Maintenance

Corsi

MOC 50400 Designing, Optimizing, and Maintaining a Database
Administrative Solution for Microsoft SQL Server 2008

MCITP Database Developer 2008

Prerequisiti

70-450 Designing, Optimizing and Maintaining a Database

Server Infrastructure using Microsoft SQL Server 2008

Esami

MCTS SQL Server 2008 Database Development

MCITP Database Business Intelligence Developer 2008

Prerequisiti

SQL Server 2008

Corsi

MOC 50401 Designing and Optimizing Database Solutions with Microsoft

70-451 Designing Database Solutions and Data Access
Microsoft SQL Server 2008

Esami

Using

MCTS SQL Server 2008, Business Intelligence
Development and Maintenance

Corso MOC attualmente non disponibile

70-452 Designing a Business Intelligence Infrastructure

Using Microsoft SQL Server 2008




10266 | Programming with C# using Ms .Net Framework 4.0 5 16 20 5 4 1.510,00
10267 | Introduction to Web Development with Visual Studio 2010 5 23 12 7 1.510,00
10550 | Programming in Visual Basic with Microsoft Visual Studio 2010 5 30 13 2 11 1.510,00
10262 | Developing Windows Applications with Microsoft Visual Studio 2010 5 70-511 6 19 21 1.510,00
10263 | Windows Communication Foundation with Microsoft Visual Studio 2010 3 70-513 1 11 25 1.030,00
10264 | Developing Web Applications with Microsoft Visual Studio 2010 5 70-515 16 26 28 1.510,00
10265 | Developing Data Access Solutions with Microsoft Visual Studio 2010 5 70-516 9 6 16 18 1.510,00
6367 | Introduction to Object Oriented Programming using MS Visual Studio 2008 3 1.030,00
6368 | Programming with the MS .NET Framework using MS Visual Studio 2008 5 1.510,00
6460 | Visual Studio 2008 - Windows Presentation Foundation 3 70-502 1.030,00
6461 | Visual Studio 2008 - Windows Communication Foundation 3 70-503 1.030,00
6462 | Visual Studio 2008 - Windows Workflow Foundation 2 70-504 720,00
6463 | Visual Studio 2008: ASP.NET 3.5 2 70-562 720,00
6464 | Visual Studio 2008: ADO.NET 3.5 2 70-561 720,00
Developing Web Applications Using Microsoft Visual Studio 2008
2310C *esami: 70-502;70-503;70-504;70-561;70-562 > 1.510,00
ES001 | Advanced Data Access using LINQ to SQL, Entity Framework and Data Services 3 1.030,00
6215 | Implementing and Administering Microsoft Visual Studio 2008 Team Foundation Server 2 720,00
6214 | Effective Team Development Using Microsoft Visual Studio Team System 3 1.030,00

MOC 10262 Developing Windows Applications with Microsoft Visual
Studio 2010 4

70-511 Windows Applications Development with Microsoft
.NET Framework

MOC 10264 Developing Web Applications with Microsoft Visual Studio
2010

70-515 Web Applications Development with Microsoft .NET
Framework 4

MOC 10263 Developing Windows Communication Foundation Solutions
with Microsoft Visual Studio 2010 (3 gg)

70-513 Windows Communication Foundation Development
with Microsoft .NET Framework 4

MOC 10265 Dev. Data Access Solutions with MS Visual Studio 2010

70-516 Accessing Data with Microsoft .NET Framework 4

MCTS .NET Framework 4, Windows Applications
MCTS .NET Framework 4, Service Communication
Applications +MCTS .NET Framework4, Data Access

MOC 10552 Application Design for Developers (5 gg)

70-518 Designing and Developing Windows Applications
Using Microsoft .NET Framework 4

MCTS .NET Framework 4, Web Applications
MCTS .NET Framework 4, Service Communication

Applications + MCTS .NET Framework4, Data Access

MOC 10552 Application Design for Developers (5 gg)

70-519 Designing and Developing Web Applications Using
Microsoft .NET Framework 4




CORSI SU RICHIESTA

OFFIcE 2010
cob Office 2010 e Windows 7 utente gg esame Prezzo €
MS08 Introduzione a Microsoft Office System 2010 1 240,00
MS09 MS Word 2010 Base 2 460,00
MS10 MS Word 2010 Avanzato 2 460,00
MS11 MS Excel 2010 Base 2 460,00
MS12 MS Excel 2010 Avanzato 2 460,00
MS13 MS Access 2010 Base 2 460,00
MS14 MS Access 2010 Avanzato 2 460,00
MS15 MS Power Point 2010 2 460,00
MS16 MS Outlook 2010 2 460,00
MS17 MS Project 2010 2 460,00
MS18 MS Windows 7 1 240,00
MS19 MS Groove 2010 1 240,00
MS20 MS InfoPath 2010 2 460,00

JAVA
(o(0])) Java gg esame Prezzo €
JVO1 Programmazione Object Oriented (java) 2 720,00
Jvo2 Fondamenti di programmazione Java 5 1.510,00
JV03 Java 5 Servlet/JSP 5 1.510,00
Jvo4 Enterprise Java 5 Beans 4 1.450,00
JV05 Sviluppare applicazioni Java con accesso a Database 3 1.030,00

DYNAMICS
MOC ‘ Microsoft Dynamics gg esame Prezzo €

NAVISION 5.0
8713 What s New in MS Dynamics NAV 5.0 - Application Part | 2 810,00
8714 What s New in MS Dynamics NAV 5.0 - Application Part Il 2 810,00
8871 Finance in MS Dynamics NAV 5.0 3 MB7-515 1.230,00
8872 Application Setup in MS Dynamics NAV 5.0 2 MB7-515 810,00
8875 Business Intelligence for Information Workers in MS NAV 5.0 1 MB7-515 410,00
8601 Introduction to Microsoft Dynamics NAV 5.0 2 MB7-516 810,00
8873 C/Side Solution Development in MS Dynamics NAV 5.0 5 MB7-516 1.850,00
8874 C/SIDE Introduction in MS Dynamics NAV 5.0 5 MB7-516 1.850,00
8870 Installation and Configuration in MS Dynamics NAV 5.0 2 MB7-517 810,00
8611 Inventory Management in MS Dynamics NAV 5.0 2 MB7-638 810,00
8607 Manufacturing | in MS Dynamics NAV 5.0 2 MB7-639 810,00
8608 Manufacturing Il in MS Dynamics NAV 5.0 3 MB7-639 1.850,00
CRM 5.0

8910 What's New in Microsoft Dynamics CRM 4.0 1 410,00
8911 Installation & Deployment in Microsoft Dynamics CRM 4.0 2 790,00
8912 Customization & Configuration in Microsoft Dynamics CRM 4.0 3 1.230,00
8913 Applications in Microsoft Dynamics CRM 4.0 3 1.230,00



http://saltlake.executrain.com/ETweb/Outlines/Microsoft%20Word%20-%208911.pdf

ITIL

CcoD ‘ ITIL - IT Infrastructure Library gg esame Prezzo €
ITIL V3 Foundation

ITO3 Service Management Foundation 3 su rich. | 1.350,00
ITIL V3 Intermediate - Lifecycle

IT 05 Service Strategy 7 4 su rich. 2.890,00

IT 06 Service Design 8 4 su rich. 2.890,00

IT 07 Service Transition 8 4 su rich. 2.890,00

IT 08 Service Operation 9 4 su rich. 2.890,00

IT 09 Continual Service Improvement 9 4 su rich. 2.890,00
ITIL V3 Intermediate - Capability

IT 10 Operational Support & Analysis 10 5 su rich. 3.200,00

IT 11 Planning Protection & Optimization 11 5 su rich. 3.200,00

IT12 Release Control Validation 11 5 su rich. 3.200,00

IT13 Service Offerings & Agreements 12 5 su rich. 3.200,00
ITIL V3 Managing

IT 14 Managing Across Lifecycle 4 su rich. | 2.890,00

MANAGEMENT

COoD Management gg esame Prezzo €
Project Management

PMO1 | fondamenti di Project Management e Microsoft Office Project 2010 5 1.510,00

PMO02 Project Management nell’ Information Technology 3 1.190,00

PMO3 Project Management base completo 5 1.510,00

PM04 Workshop di preparazione all’esame di certificazione PMP: corso teorico 3 1.190,00

PMO5 Simulazione d’esame per la certificazione PMP 1 590,00
Prince 2

PRO1 PRINCE2 Foundation 3 1.680,00

PRO2 PRINCE2 Practitioner 2 1.630,00

PRO3 PRINCE2 Foundation & Practitioner 5 2.890,00
Assistenti di direzione

SGO1 Assistente di Direzione: organizzazione e comunicazione efficace 3 1.030,00




SEDE ED AULE

SEDE DIDATTICA EIDOS
Le aule EIDOS sono ampie e confortevoli possono ac-cogliere fino a 12 postazioni e
rispondono alle norme di sicurezza previste dalla legge per queste strutture.
EIDOS é situata in Via dei Mamili, 11 - angolo Via Tu-scolana - e si pud raggiungere:
« con la metropolitana linea A, fermata Porta Furba-Quadraro.

» in auto percorrendo la via Tuscolana: se si proviene dal G.R.A., sulla destra all'altezza
del civico 589; se si proviene dal centro, sulla sinistra all'altezza del civico 812.

ATTREZZATURE D’ AULA

HARDWARE Level 6

« Intel Virtualization Technology (Intel VT) or AMD Virtualization (AMD-V) processor
» 120 gigabyte (GB) hard disks 7200 RM SATA or better*
» 8 GB random access memory (RAM) or higher

« DVDdrive

* Network adapter

o Super VGA (SVGA) 17-inch monitor

*  Microsoft Mouse or compatible pointing device

e Sound card with amplified speakers

*Striped

Additionally, the instructor computer must be connected

SOFTWARE:
« windows server 2008 R2
e Hyper-V

MODALITA DI FORNITURA

STANDARD

| corsi erogati in modalita standard seguono contenuti date e tempi predefiniti e si
svolgono presso la sede EIDOS.

Tale modalita prevede un costo a partecipante comprensivo della docenza con Trainer
certificato Microsoft, del costo dei MOC (Manuali ufficiali Microsoft) e dell’uso delle
attrezzature d’aula.

SEDE E DATE

| corsi si terranno presso la sede EIDOS di Via dei Mamili, 11 - 00175 ROMA, alle date
previste dai calendari corsi.

ORARI

Dal lunedi al giovedi dalle 9:30 alle 13:00 e dalle 13:45 alle 17:15 con due break di 15
minuti (uno al mattino ed uno al pomeriggio); il venerdi dalle 9:30 alle 13:30 con un
break di 15 minuti.
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PERSONALIZZATA

| corsi erogati in tale modalita vengono concordati in base alle esigenze specifiche del
Cliente in termini di contenuti didattici, date, orari e sede di erogazione.

Il costo della soluzione personalizzata si riferisce alla giornata di docenza
indipendentemente dal numero di partecipanti in aula e risulta economicamente vantaggioso
qualora il numero dei discenti per edizione di corso fosse superiore a 3.

Il costo per l'uso delle attrezzature d’aula e per l’acquisto dei manuali viene riportato a
parte per consentire al Cliente la scelta piu idonea in base al percorso formativo richiesto.
SEDE E DATE

| corsi potranno essere erogati sia presso la sede EIDOS che presso la sede del Cliente.

ORARI
Nella modalita personalizzata € possibile concordare orari diversi da quelli standard.



CONDIZIONI GENERALI

OGGETTO

Oggetto delle presenti Condizioni generali & la fornitura da parte di EIDOS Sistemi di
Formazione S.r.l., di seguito chiamata EIDOS, con le modalita descritte di seguito, di
corsi di formazione professionale elencati nel calendario corsi per il personale del
Cliente, ovvero a favore di terzi indicati da quest'ultimo.

ISCRIZIONE

Le iscrizioni ai corsi potranno essere effettuate tramite prenotazione telefonica, presso
la nostra segreteria e dovranno essere sempre seguite da conferma scritta, con l’invio
via fax del “Modulo iscrizione corsi” debitamente compilato in ogni sua parte e
sottoscritto.

PARTECIPANTI

Potranno partecipare ai corsi soltanto le persone regolarmente iscritte. | partecipanti
sono tenuti ad utilizzare attrezzature e materiali con la massima cura, nonché a
rispettare le norme di sicurezza. Eventuali danni a persone e/o a cose causati dai
partecipanti sono a completo carico del Cliente, che dovra rimborsarli dietro richiesta di
EIDOS.

FATTURAZIONE E PAGAMENTI

| prezzi di listino sul calendario EIDOS sono espressi al netto dell’IVA. | corrispettivi
dovuti dal cliente comprensivi dell’IVA saranno fatturati il primo giorno di corso. |
pagamenti relativi dovranno essere effettuati in contanti al momento della fatturazione
oppure tramite bonifico bancario a 30gg d.f.

ALCUNE INFORMAZIONI

L’AZIENDA

EIDOS, fondata nel 1990, fornisce servizi professionali informatici al Miglior Costo

Totale: soluzioni, consulenza, gestione e formazione certificata sulle tecnologie

Microsoft e Java.

. SOLUZIONI Sviluppo di applicazioni personalizzate, progettazione e realizzazione di
soluzioni formative ad hoc, soluzioni per le infrastrutture di rete e i sistemi informativi.

. CONSULENZA Consulenza specializzata nello sviluppo di applicazioni e nella gestione di
sistemi, assistenza agli utenti e training on the job.

. GESTIONE Manutenzione adeguativa ed evolutiva delle applicazioni, gestione di servizi IT
e sistemi informativi.

. FORMAZIONE CERTIFICATA Formazione a catalogo sulle tecnologie Microsoft e Java,
sulle best practices ITIL e sul Project Management (siamo R.E.P. Registered Education
Provider).

LA MISSIONE

La nostra Missione € fornire servizi professionali informatici, costruendo Fiducia.
Vogliamo che i nostri Clienti si fidino di noi, e che riconoscano il Miglior Costo Totale dei
nostri servizi: a parita di prezzo, il valore di cio che diamo supera quello dei
concorrenti, in termini di Alta Affidabilita, Velocita di risposta e Prezzi competitivi.

Alta Affidabilita: lo dimostrano le numerose referenze di Clienti importanti ed esigenti,
le certificazioni Microsoft per |’azienda e per le nostre Persone.

Velocita di risposta: grazie alla nostra struttura abbastanza grande da poter rispondere
a diverse richieste contemporaneamente e abbastanza piccola da restare ancora
flessibile, prendiamo in carico le esigenze dei Clienti appena ci vengono comunicate.
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DISDETTA

Il Cliente potra rinviare o cancellare le proprie iscrizioni ai corsi, tramite comunicazione
telefonica, seguita da conferma scritta, via fax. In tal caso potranno essere concordate
nuove date per la reiscrizione ai corsi. Resta peraltro inteso che, ove tali disdette non
pervenissero almeno 10 giorni prima dell'inizio del corso, il Cliente sara tenuto a
corrispondere a EIDOS a titolo di penale il 50% del corrispettivo individuale previsto. Il
Cliente sara, comunque, tenuto al pagamento dell'intero corrispettivo individuale, nel caso
di mancata disdetta, qualora il partecipante designato non si presenti al corso alla data
stabilita o interrompa la frequenza al corso stesso per cause non attribuibili a EIDOS. E
sempre possibile la sostituzione di un partecipante con altra persona della stessa azienda.

RINVIO E CANCELLAZIONE

EIDOS potra, per mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti, rinviare o
cancellare i corsi, dandone comunicazione al Cliente. In tal caso potranno essere concordate
nuove date per la re-iscrizione ai corsi.

ESAMI DI CERTIFICAZIONE
Per informazioni sugli esami di certificazione, potete scrivere a testcenter@eidos.biz.

IL TEST CENTER

EIDOS e Test Center autorizzato Prometric.

Gli esami si possono sostenere tutti i giorni, tranne il martedi, dalle ore 10:00 alle ore
13:30.

Per informazioni e prenotazioni: testcenter@eidos.biz -

Tel. +3906.769.806.21 - Fax +39 06.769.852.51

Prezzi competitivi: siamo i primi utenti delle tecnologie che proponiamo; abbiamo
sviluppato in casa framework che razionalizzano il processo produttivo, ottimizzandone i
costi; usiamo tecniche di project management che ci aiutano a controllare il buon
andamento dei progetti. Per questi motivi i nostri prezzi, a parita di servizio fornito, non
temono confronti.

LA QUALITA

Dal 1997 EIDOS applica per i propri processi un Sistema Qualita certificato 1SO 9001; nel
corso degli anni, il Sistema Qualita EIDOS € stato opportunamente modificato al fine di
rispondere sia ai requisiti delle 1SO 9001 emesse (2000 e 2008), sia alle necessita strutturali

dei processi aziendali di cui si compone. Il campo d’applicazione € il seguente
Progettazione, sviluppo, realizzazione, installazione e manutenzione di soluzioni
informatiche: software, infrastrutture IT e e-Learning, Erogazione di servizi di

manutenzione, assistenza, conduzione tecnica e di gestione operativa delle infrastrutture
informatiche e dei sistemi informativi, Progettazione ed erogazione di servizi di formazione
informatica inclusa U'assistenza agli utenti, anche in modalita e-Learning, Erogazione di
servizi professionali di consulenza e assistenza informatica di tipo applicativo e sistemistica.
Nel mese di maggio 2009, il Sistema Qualita EIDOS & stato dichiarato dall’ente di
certificazione conforme ai requisiti 1S09001:2008.

S TTNet

UNI EN ISO 9001

ULTERIORI INFORMAZIONI sono disponibili sul sito www.eidos.biz.
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